
4.9 Kebersihan

"Kebersihan: Saat Ada Tak Dipuji, Saat Hilang Dicaci"

Hariyadi: "Halo rekan-rekan 'Pasukan Kinclong'! Selamat datang di sub-bab kesembilan.

Di dunia GA, ada pepatah jujur yang bunyinya begini: 'Kebersihan itu nggak akan dipuji

pas lagi ada, tapi bakal dicaci habis-habisan pas lagi hilang.'"

"Bener nggak? Pas kantor bersih, orang anggap itu biasa. Tapi coba kalau toilet bau

sedikit saja atau ada tumpahan kopi di karpet lobi... wah, satu kantor langsung cari GA!

Kebersihan itu parameter pertama orang nilai kerja kita. Toilet adalah 'wajah' asli GA.

Kalau Anda mau tahu GA-nya jago atau nggak, nggak usah liat laporan keuangannya

dulu, liat saja toiletnya. Kalau wangi dan kering, berarti GA-nya Excellence!"

1. Jenis Pengelolaan: "Indoor, Outdoor, sampai Area Rahasia"

"Ruang lingkup kita itu luas, kawan-kawan. Jangan cuma fokus di meja kerja saja:"

* Indoor Cleaning: "Detail itu kunci! Lobi, ruang rapat, dan area paling sakral: Toilet.

Pastikan tisu nggak pernah habis, karena tisu habis di saat genting adalah horor yang

sesungguhnya bagi karyawan."

* Outdoor Cleaning: "Parkiran, saluran air (biar nggak jadi kolam lele pas hujan),

sampai kaca gedung luar. Jangan sampai kaca gedung kusam sampai orang nggak

bisa bedain itu jendela atau tembok."

* Specialized Cleaning: "Area yang nggak boleh sembarangan. Contohnya Ruang

Server. Debu di sana itu musuh! Atau laboratorium yang butuh standar sterilisasi

tinggi."

* Waste Management: "Sampah harus pindah ke TPS secara rapi dan tertutup.

Jangan sampai jalur pembuangan sampah lewat di depan ruang rapat pas lagi ada

tamu VIP. Baunya bisa merusak negosiasi!"

2. Strategi Operasional: "In-house atau Outsourcing?"

"Gimana caranya biar setiap sudut selalu 'cling'? Ada dua model:"

* Sistem In-house: "Rekrut orang sendiri. Loyalitas oke, tapi GA bakal sibuk ngurusin

seragam, jatah cuti, sampai beli sabun sendiri. Cocok kalau timnya kecil."

* Outsourcing (Vendor): "Ini idola perusahaan besar. Anda bergeser jadi Quality

Controller. Tugas Anda cuma satu: Pastikan vendor kerja sesuai kontrak. Kalau nggak



bersih? Tinggal komplen ke pengawasnya. Simpel!"

"Ingat rumusnya: Daily (tiap hari), Periodic (mingguan/bulanan, misal kristalisasi

marmer), dan General Cleaning (bersih-bersih total)."

3. Pengawasan: "Detektif Debu dan Checklist Ajaib"

"Tanpa pengawasan, standar kebersihan bakal terjun bebas. Anda butuh alat kontrol:"

* SOP & Program: "Petugas harus tahu, kain warna biru buat kaca, warna merah buat

toilet. Jangan ditukar! Nanti kaca kantor malah bau karbol toilet."

* Checklist Kebersihan: "Itu lho, kertas yang ada di balik pintu toilet. Itu bukan hiasan,

tapi bukti tanggung jawab. Pastikan diparaf setelah diperiksa, bukan diparaf sekaligus

buat seminggu ke depan!"

* Mystery Shopping: "Sesekali jadi detektif. Cek area yang jarang dilewati orang. Kalau

di sana bersih, berarti tim Anda emang juara."

: Komentar visual lucu: Animasi Hariyadi pakai kaca pembesar lagi ngecek debu di

atas bingkai foto yang tinggi banget. Muncul teks: "Dust Detective".)

4. Database & Rasio: "Bicara Pakai Luas Lantai"

"GA yang hebat itu main angka, bukan perasaan. Anda harus tahu:"

* Master Area: "Total luas lantai berapa? Biar Anda tahu Rasio Manpower. Jangan

sampai satu orang disuruh ngepel satu lapangan bola sendirian, yang ada dia pingsan

sebelum kelar!"

* Inventory Chemical: "Stok sabun, tisu, dan chemical jangan sampai kosong. Malu-

maluin kalau kantor nggak ada sabun cuci tangan."

5. Masa Depan: Robotik & Sanitasi

"Dunia housekeeping sudah makin canggih:"

* Robotic Cleaning: "Nanti lobi luas bakal dibersihin sama robot otomatis kayak

vacuum di rumah-rumah, biar orang kita fokus ke detail yang nggak bisa dikerjain

robot."

* Green Cleaning: "Pakai sabun yang ramah lingkungan. Kantor bersih, bumi juga

happy."

* Hygiene Standards: "Sekarang bukan cuma bersih kelihatan mata, tapi harus steril



dari kuman. Semprot disinfektan sudah jadi menu wajib."

Penutup & KPI Sukses

"Indikator sukses Anda adalah:

* Cleanliness Score: Hasil audit bulanan 'cling' semua.

* Complaint Rate: Targetnya NOL keluhan.

* Response Time: Ada tumpahan kopi di karpet? Tim langsung sat-set benerin

sebelum membekas jadi kenangan pahit."

"Ingat, kantor yang bersih itu bukan cuma soal estetik, tapi soal kesehatan. Saat Anda

menjaga kebersihan kantor, Anda sebenarnya lagi jadi pahlawan kesehatan buat

semua rekan kerja!"

"Terima kasih sudah menyimak sesi 'Kinclong' ini. Sampai jumpa di sub-bab

berikutnya: Manajemen Pertamanan—siap-siap bahas gimana bikin kantor asri biar

mata nggak sepet liat monitor terus!"


